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BOUTIQUE EN LIGNE : GUIDE D’UTILISATION 

CRÉEZ VOTRE COMPTE EN QUELQUES CLICS

1. Rendez-vous sur www.anima-plus.com/boutiques-en-ligne et sélectionnez votre 
établissement Anima-Plus.

2. À gauche, sous Connexion, cliquez sur S’inscrire sous Vous n’avez pas de compte?

3. Remplissez les champs avec vos informations.

4. N’oubliez pas d’indiquer les produits (nourritures ou ordonnances) dont votre 
compagnon a besoin. Notre équipe pourra éventuellement les ajouter à votre compte sur 
la boutique en ligne afin que vous les trouviez facilement. Cliquez sur Suivant.
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5. Pour compléter votre inscription, vous recevrez un courriel vous invitant à confirmer 
votre compte. Une fois ce courriel reçu, ouvrez-le et cliquez sur Confirmer votre compte.

6. Choisissez un mot de passe et inscrivez-le. Cliquez sur Confirmation du compte.
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ACCÉDEZ À VOTRE COMPTE

Pour accéder à votre compte une fois inscrit, entrez votre adresse 
courriel et votre mot de passe sur la page d’accueil de la boutique, à 
gauche sous l’onglet Connexion. Cliquez ensuite sur Connexion.

TROUVEZ LES PRODUITS PRÉFÉRÉS DE VOTRE COMPAGNON EN FAISANT 
UNE RECHERCHE

1. Pour chercher un produit, utilisez l’outil de recherche dans le coin supérieur droit.  
 
2. Une fois les résultats devant vous, cliquez sur le produit qui vous intéresse.
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NE VOUS SOUCIEZ PLUS DE MANQUER DE NOURRITURE POUR VOTRE 
ANIMAL EN OPTANT POUR LE RÉAPPROVISIONNEMENT AUTOMATIQUE

1. Dans la fiche du produit pour lequel vous désirez créer un autoapprovisionnement, 
sélectionnez le format qui vous convient et cliquez sur le bouton Autoapprov.

2. Dans la fenêtre Créer un autoapprovisionnement qui apparaît, sélectionnez la 
fréquence d’expédition, la date de la première commande et le mode d’expédition 
(livraison à domicile ou cueillette à l’établissement). Une fois les paramètres choisis, 
cliquez sur Créer un autoapprovisionnement. Notez qu’il est possible de retarder une 
livraison ou d’annuler l’autoapprovisionnement en tout temps en cliquant sur l’onglet Mes 
autoapprovisionnements du menu de la boutique.

3. Pour compléter la création de l’autoapprovisionnement, finalisez la transaction en vous 
rendant dans votre panier et en cliquant sur Procéder au paiement (voir page suivante).
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FINALISEZ VOTRE COMMANDE

1. Pour terminer vos achats, accédez à votre 
panier en cliquant sur Panier dans le coin 
supérieur droit.

2. Cliquez sur Procéder au paiement et 
suivez les étapes (adresse de facturation, 
mode de paiement, adresse de livraison, etc.)

3. Vous recevrez un courriel de confirmation 
de votre commande après la transaction. 

4. Selon le mode d’expédition choisi, un 
courriel vous sera également envoyé une fois 
la commande expédiée (livraison à domicile) 
ou prête à récupérer en clinique (cueillette à 
l’établissement).

BESOIN D’AIDE?
N’HÉSITEZ PAS À COMMUNIQUER AVEC 

VOTRE ÉQUIPE VÉTÉRINAIRE ANIMA-PLUS!
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